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Obchodni podminky spoleénosti REISWOLF likvidace dokumentt a dat, s.r.o.,
ucinné ke dni 25.5.2018

(ddle jen , 0P")

l.

Uvodni ustanoveni
Tyto OP obchodni spole¢nosti REISWOLF likvidace dokumenti a dat, s.r.o., se sidlem Kralupy nad
Vitavou, U Dyharny 1162, okres Mélnik, PSC 278 01, identifikani &islo: 25097008, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 49414 (dale jen
»Poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zakonik v platném znéni (dale jen ,0Z“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti s podnikatelskou c¢innosti Poskytovatele v oblasti sluzeb archivace, skartace a digitalizace
dokument(l a dat. Tyto OP se nevztahuji na smlouvy uzavirané se spotrebiteli.
Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy definované v ¢l. Il (dale jen ,, Smlouva“), kterd je
uzaviena mezi Poskytovatelem a fyzickou / pravnickou osobou jako zakaznikem (dale jen ,,Zakaznik”).
Smlouva a OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Tyto OP upravuji rovnéz vztah mezi Poskytovatelem jakoZto zpracovatelem osobnich udajd (déle jen
»Zpracovatel”) a Zadkaznikem jakoZto spravcem osobnich udajl (déle jen ,Spravce”) zpracovavanych
v souladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni”) na zakladé Smlouvy.
Ustanoveni odchylnd od OP je moziné sjednat ve Smlouvé. Odchylnd ujedndni ve Smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi OP.

.
Definice zakladnich pojma

Pro Ucely téchto OP a Smlouvy plati definice nasledujicich zakladnich pojm{:

1)

2)

3)

4)

Poskytovatel - obchodni spoleénost REISWOLF likvidace dokumentt a dat, s.r.o., se sidlem Kralupy
nad Vltavou, U Dyharny 1162, okres Mélnik, PSC 278 01, identifika&ni &islo: 25097008, zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 49414, s provozovnou na
adrese Sedlecka 132, 250 69 Kli¢any;

Zakaznik — pravnicka nebo fyzickd osoba uzavirajici s Poskytovatelem smlouvu, jejimZz predmétem je
poskytovani nize uvedenych sluzeb Poskytovatele za Uplatu; osoba, kterda ma potencialni zdjem o
poskytované sluzby;

Smlouva — jakadkoliv smlouva, jejimz pfedmétem je poskytovani sluZzeb Poskytovatele Zakaznikovi za
Uplatu, zejména smlouva o archivaci dokumentd a / nebo smlouva o skartaci dokumentt a / nebo
smlouva o digitalizaci dokument( a dat.

Smlouva o archivaci — smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je:
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nakladka dokumentu, pisemnosti a dalSich hmotnych nosic¢d informaci u Zakaznika a
jejich odvoz do spisovny Poskytovatele,

vypracovani skarta¢niho planu Zakaznika,

roztfidéni a evidence dokument( ve spisovné Poskytovatele dle druhu, plvodu a doby
vzniku, zarazeni podle skartacnich znakd,

iv. uloZeni a zabezpeceni dokumentu ve spisovné Skladovatele a jejich skladovani,
v. vybér dokument( s uplynulymi skartacnimi lhGtami,
vi. jednani s pfislusSnym archivem, umoznéni vybéru archivélii mimo skartacni fizeni,
predani archivalii k trvalému uloZeni v archivu,
vii. likvidace (skartace) dokumentd, kterym uplynula skartacéni lhita,
viii. vyhledani dokumentu ve spisovné Poskytovatele, vyuzZiti badatelny Poskytovatele,
ix. poskytovani poradenstvi, Skoleni a jinych odborné cCinnosti souvisejicich s archivaci,

pokud to bylo sjedndno ve Smlouvé.

5) Smlouva o skartaC| — smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je:

zabezpeceni prevzeti nosicl dat uréenych Zakaznikem k likvidaci,

likvidace nosi¢l dat uréenych Zakaznikem k likvidaci podle normy DIN 66399 vcetné
ekologického zneskodnéni zbytkového materidlu ze zlikvidovanych nosicl dat a
prevzatych odpadu.

6) Smlouva o digitalizaci — smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

nakladka pisemnosti (fyzickych dokument() u Zakaznika,

projektové a programatorské prace potrebné k zahajeni zpracovani dokument
zpracovani obsahu, vytéZzovani dat, jejich tfidéni a indexovani,

digitalizace fyzickych zdznami s pomoci OCR (optické rozpoznani pismen),
vykladka pisemnosti u Zakaznika a predani digitalizovanych dokumentt
Pripadna skartace digitalizovanych dokumentt

7)

8)

9)

Dokumenty — veskeré pisemnosti a dalSi hmotné nosi¢e informaci zejména z papiru (napf. veskeré
pisemnosti véetné poradacli, vykresy, mapy, prlikazy, vkladni knizky, losy, kupény, poukazky, knizky,
fotografie).

Nosice dat - hmotné nosice informaci zejména z papiru (napr. veskeré pisemnosti véetné poradacd,
vykresy, mapy, prlkazy, vkladni knizky, losy, kupény, poukazky, knizky, fotografie), nosice dat prevaziné
z umélé hmoty se zakdédovanymi informacemi — napf. CD/DVD nosice, diskety, platebni a identifikacni
karty, magnetické pasky, pasky do tiskaren a psacich strojl, nosice dat zumélé hmoty se zobrazenim
informaci ve zmensené podobé — napf. mikrofise a mikrofilmy, pevné disky pouZivané zejména ve
vypocetni technice nebo pevné disky (HDD, SDD, apod.)

Cenik Poskytovatele — tvofi vidy nedilnou soucdst Smlouvy a stanovuje ceny za sluzby poskytnuté

Poskytovatelem na zédkladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Cena pomocnych
sluzeb je také upravena v rdmci téchto OP.

10) Osobnimi udaji se dle ¢l. 4 odst. 1 Nafizeni rozumi veskeré informace o identifikované nebo

identifikovatelné fyzické osobé podléhajici ochrané dle Nafizeni, které jsou zpracovavany na zakladé
Smlouvy a jejichZ rozsah je specifikovan ve Smlouvé.
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11) Zvlastni kategorii osobnich Udaju se dle ¢l. 9 odst. 1 Nafizeni rozumi osobni Gdaje, které vypovidaji

orasovém Ci etnickém plvodu, politickych nazorech, ndboZenském vyznani ¢i filozofickém
presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, jakozZ i genetické Udaje, biometrické Udaje za ucelem jedinecné
identifikace fyzické osoby a udaje o zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim Zivoté nebo sexudlni orientaci
fyzické osoby.

12) Osobnimi_udaji tykajicimi se rozsudku v trestnich vécech a trestnych ¢inG (dale jen ,udaje o

rozsudcich v trestnich vécech”) se dle ¢l. 10 Nafizeni rozumi osobni Udaje, které Ize zpracovavat pouze
pod dozorem organu verejné moci nebo na zakladé opravnéni podle prdva Unie nebo ¢lenského statu
poskytujiciho vhodné zaruky, pokud jde o prava a svobody subjekt( udaja.

13) Zpracovanim se dle ¢l. 4 odst. 2 Nafizeni rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi

udaji nebo soubory osobnich Udajd, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupl (jako napt. shromazdéni, uloZeni, pozménéni, omezeni, vymaz nebo zniéeni).

14) Subjektem udaji se dle ¢l. 4 odst. 1 Nafizeni rozumi kterakoliv identifikovana nebo identifikovatelna

1)

2)

1)

2)

fyzickd osoba.

.
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat resp. poskytnout Zakaznikovi sluzby
sjednané dle typu Smlouvy a zavazek Zakaznika za tyto sluzby zaplatit sjednanou odménu. Pokud
nejsou povinnosti Zhotovitele ve Smlouvé podrobné popsdny, plati, Ze pfredmétem Smlouvy jsou
povinnosti uvedené u jednotlivych definici konkrétnich typl smlouvy dle ¢l. Il. OP, tedy sluzby
vztahujici se ke Smlouvé o archivaci (¢l. Il. pism. 4 OP), ke Smlouvé o skartaci (Cl. Il. pism. 5 OP) a ke
Smlouvé o digitalizaci (cl. II. pism. 6 OP).

Soucasti Smlouvy jsou veskeré prilohy uvedené ve Smlouvé a veskeré pisemné dodatky ke Smlouvé
uzaviené v obdobi po podpisu Smlouvy za ucelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a
technickych parametrq.

Iv.
Cena a platebni podminky
Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy sjednanou cenu. Cena
je standardné stanovena dle Ceniku Poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy.
Inflacni dolozka
a. Poskytovatel je opravnén zvysit s Ucinnosti od 1. bfezna v kalendarnim roce ndsledujicim
po roce, vnémz byla uzaviena Smlouva, ceny uvedené v Ceniku o miru inflace
vyjadrovanou prirlistkem ro¢niho indexu spotfebitelskych cen vyhlasovanou kazdoro¢né
Ceskym statistickym Gfadem za kalenda¥ni rok predchazejici roku, v néms? je vyhlaovana,
a to v pfipadé, Ze od sjednani cen resp. od jejich posledniho zvy$eni doslo ke zméné miry
inflace v souc¢tu o minimdlné 5 %. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se vyslovné
sjedndva, Ze v ptipadé zaporné miry inflace se vySe cen dle Ceniku nesnizuje.
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b. Poskytovatel je povinen Zakaznikovi zvySeni ceny dle predchoziho odstavce oznamit
pisemné s uvedenim nové vysSe cen dle Ceniku a s doloZenim pisemného potvrzeni
Ceského statistického ufadu o wvysi inflace vyjadfené pfirdstkem rocniho indexu
spotrebitelskych cen za predchazejici kalendarni rok, a to nejpozdéji do 15.2. daného
kalendafniho roku, jinak toto pravo Poskytovatele zanika.
Odména za sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy se hradi na zakladé vystavenych faktur.
Splatnost faktur je 14 dni ode dne vystaveni.

Adresa pro doruceni daflového dokladu je adresa sidla Zdkaznika nebo jim uvedena emailova adresa.

Faktury musi obsahovat nalezitosti radného dariového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, zZe faktura tyto nalezitosti neobsahuje, je Poskytovatel
povinen fakturu opravit s tim, Ze 14 denni splatnost této opravené faktury bézi znovu.

Poskytovatel se zavazuje uvést na dafiovém dokladu uUcet zverejnény spravcem dané ve smyslu
ustanoveni § 96 odst. 2 zdkona o DPH zplisobem umozniujicim dalkovy pfistup. Je-li na dafiovém
dokladu vystaveném Poskytovatelem uveden Ucet jiny, nez Gcet uvedeny v predchozi véte, je Zakaznik
opravnén zaslat danovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pripadé bézi Ihdta splatnosti
ode dne doruceni opraveného danového dokladu Zakaznikovi.

V pripadé, ze Poskytovatel ziskd v dobé trvani smluvniho vztahu rozhodnutim spravce dané status
nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a zakona o DPH a tento status bude spravcem
dané zverejnén zplsobem umozniujicim dalkovy pristup, uhradi Zakaznik DPH z poskytnutého plnéni
dle § 109a zakona o DPH, pfimo pfisluSnému spravci dané a Poskytovateli uhradi sjednanou cenu
poniZenou o takto uhrazenou dar.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vyuzije-li Zakaznik postupu dle § 109a zakona o DPH (zvlastni zplsob
zajisSténi dané), povazuje se v daném rozsahu takovy postup Zakaznika za splnéni jeho povinnosti
Uhrady DPH dle Smlouvy.

Cenik pomocnych sluzeb

Sluzba Cena

Certifikat o likvidaci nosi¢da dat - GDPR 200,00 [K¢/faktura]

TFidéni materialu 300,00 [K¢/osobu a

hodinu]

Odeslani tisténého danového dokladu (faktury) postou 30,00 [Ké/doklad]

Administrativni prace — dotaznik(, auditd, ukladani faktur na portal 500,00 [K¢/osobu a
objednatele, atd. hodinu]

Ceny sluzeb jsou uvedeny bez DPH.
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V.

Nahrada skody / sankce / smluvni pokuty
Poskytovatel ani Zakaznik neodpovidaji za Skodu vzniklou v dlsledku vyssi moci.
Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za skodu, které prokazatelné vznikla porusenim pravnich predpist
a/nebo zneuzitim Nosi¢( dat po zaprotokolovaném predani a pfevzeti Nosi¢l dat Poskytovatelem.
Poskytovatel kryje toto riziko pojisténim odpovédnosti za $kodu, které je uzavieno u Ceské pojistovny
Cislo 52285726-17.
Zakaznik odpovida za skodu vzniklou ztratou nebo poskozenim bezpecénostnich kontejnerd, klicd a
zamku, které mu byly dany Poskytovatelem k dispozici v souvislosti se sbérem Nosi¢u dat k likvidaci.
Zakaznik odpovida za $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele, kterd vznikla vloZenim a/nebo
pfimisenim jinych neZz dohodnutych material(, tj. zejména ocelovych hrebikl, naradi, domacich a
elektrickych pfistrojl, autodilll nebo objemného odpadu do bezpecnostnich kontejnerd dodanych
Nosicl dat Zakaznikem. V pfipadé takto vzniklé Skody se neuplatni limitace vySe skody dle ¢l. V. odst.
6 OP.
Skoda bude nahrazena v penézich, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody hrazend kteroukoliv ze smluvnich stran druhé
smluvni strané je limitovdna vysSi odmény, kterou je dle Smlouvy Zdkaznik povinen zaplatit
Poskytovateli za poslednich dvanact predchazejicich kalendarnich mésicl pfed vznikem skody. Pokud
Zakaznik a Poskytovatel uzavreli vice Smluv, pak limitace vySe nahrady Skody predstavuje castku
odpovidajici souctu vSech plnéni ze vSech takto uzavienych Smluv za poslednich dvanact
predchazejicich kalendarnich mésicl pred vznikem skody. Pokud ke dni vzniku skody Smlouva, popf.
kterakoliv ze Smluv trvala kratSi dobu nez jeden rok, pak je vySe nahrady Skody hrazena kteroukoliv ze
smluvnich stran druhé smluvni strané limitovdna dvanactindasobkem odmény za kalendarni mésic, ve
kterém vznikla skoda, popf. souctu dvanactinasobku odmén za kalendaini mésic, ve kterém vznikla
Skoda, ze viech uzavienych Smluv. Tato limitace se netyka skody zplsobené imysiné nebo z hrubé
nedbalosti.
Pokud nebudou Nosi¢e dat, které mda Poskytovatel archivovat, zlikvidovat nebo digitalizovat
pfipraveny v misté a ¢ase dohodnutém podle Smlouvy, je Zdkaznik povinen nahradit Poskytovateli
veskeré naklady, které mu takto vzniknou.
V pfipadé prodleni Zakaznika s dhradou odmény za provedené sluzby dle ¢l. IV. odst. 3 OP vznika
Poskytovateli pravo poZadovat mimo dluzné castky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy zapocaty den prodleni az do Uplného zaplaceni. Povinnost uhradit smluvni pokutu nevylucéuje
narok Poskytovatele na uplatnéni nahrady Skody, Grokl z prodleni a Grokd z urokd dle § 1806 OZ.
V pripadé prodleni Poskytovatele s odvozem Dokumenttd / Nosic dat v dohodnutém terminu vznika
Zakaznikovi pravo pozZadovat snizeni odmény za provedenou sluzbu ve vysi 0,05% z ceny sluzby za
kazdy den prodleni az do doby realizace odvozu Poskytovatelem. Ustanoveni se nepouZije, pokud za
prodleni miZe nedostatek soucinnosti na strané Zakaznika.

VL.
Platnost a ué¢innost Smlouvy / Ukonéeni Smlouvy
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Smlouva vstupuje v platnost a Gcinnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva se
uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Odstoupeni od Smlouvy
a. Vpfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou nebo
pravnimi predpisy, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna od Smlouvy odstoupit
s okamZitou ucinnosti, a to pouze pisemné. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti
okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané.
b. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé, ze Zdkaznik bude
v prodleni se zaplacenim alespori 3 mésiénich faktur nebo v prodleni del$im neZ 30 dnd se
zaplacenim faktur vystavenych na zakladé Smlouvy.
Vypovéd
Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu pouze pisemné, a to i bez udani divodu. Dalsi
podminky vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé.
Zakaznik mUZe pozadovat vydani Dokumentl nebo jinych Nosi¢ll dat aZ po nabyti Uc¢innosti odstoupeni
nebo vypovédi, nebo jiném zdniku Smlouvy.

VL.

Komunikace a zmény OP
Poskytovatel oznamuje Zdakaznikovi veskeré informace souvisejici s poskytovanou sluzbou, s
prerusenim poskytovani sluzby apod. V ptipadé zmény cen sluzby postupuje Poskytovatel dle ¢l. IV.
odst. 2 OP.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv OP v pfiméreném rozsahu zménit v souladu s ustanovenim § 1752
OZ. V pfipadé zmény OP je Poskytovatel povinen Zakaznika informovat o zméné OP na emailovou
adresu statutdrniho organu nebo jiné opravnéné osoby uvedené ve Smlouvé. V pfipadé zmény OP je
Zakaznik opravnén odmitnout zménu OP ve |hité 1 mésice a vypovédét z tohoto divodu Smlouvu.
Vypovédni lhidta ¢ini v takovém pfipadé 2 mésice. Pokud Zakaznik v dané [h(ité Smlouvu nevypovi, ma
se za to, Ze se zménou OP Zakaznik souhlasi.
Obchodni podminky jsou ke stazeni a k nahlédnuti na webové adrese http://www.reisswolf.cz/o-
spolecnosti/obchodni-podminky. Veskeré zmény téchto OP muzZe Zakaznik kdykoli zjistit na uvedené
adrese nebo dotazem u Poskytovatele.

Viil.
Zpracovani osobnich udajt

VIII. 1. Zapojeni dalsiho zpracovatele

1)

Spravce udéluje svym podpisem Smlouvy souhlas s tim, aby Zpracovatel zapojil do zpracovani dalsi
zpracovatele. Konkrétné se jednd o zpracovatele uvedené na webovych strankach
www.reisswolf.cz/informace gdpr.
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Spravce timto soucasné udéluje Zpracovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho
zpracovatele. Zpracovatel vSak musi predem informovat Sprdvce o vSech zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni. Proti zapojeni konkrétniho dalsiho
zpracovatele muze Spravce vyslovit odivodnéné namitky dle postupu uvedeného na webovych
strankach: www.reisswolf.cz/informace gdpr. /

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani dalSiho zpracovatele, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdaju, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to zejména
s ohledem na poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo veskeré pozadavky Narizeni.

VIII. 2. Prdva a povinnosti smluvnich stran

1)

2)

3)

4)

5)

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokynd Spravce,
véetné v otazkach predani Osobnich udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukladaji platné pravni piedpisy prava Evropské unie nebo Ceské republiky. V takovém
pfipadé Zpracovatel pouze Spravce informuje o tomto pravnim poZadavku, ledaze by mu to platné
pravni predpisy zakazovaly z dlleZitych dlvod( verejného zajmu.
Spravce i Zpracovatel se dohodli, Ze zakladnimi pokyny Spravce pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy
jsou za podminek stanovenych Smlouvou:

a) zlikvidovat veskery predany material urceny k likvidaci

b) archivovat dokumenty urcéené k archivaci

c) digitalizovat pisemnosti predané k digitalizaci
Dalsi pokyny Spravce dle odstavce €. 1) budou Zpracovateli sdéleny pisemné (véetné e-mailem) na
adresu uvedenou v zadhlavi Smlouvy. V pfipadé, Ze se Zpracovatel domniva, Ze néktery pokyn Spravce
je vrozporu s Nafizenim nebo platnymi pravnimi predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky,
bezodkladné o tom Spravce pisemné (véetné e-mailem) informuje.
Zpracovatel pfi zpracovani Osobnich udajli zohledni povahu tohoto zpracovani a, je-li to mozné, bude
Spravci za pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen pfi plnéni jeho
povinnosti reagovat na zadosti vykonu prav subjektd udajli v souladu s Nafizenim.
Pokud Spravce obdrzi od subjektu udajl Zddost o uplatnéni nékterého z jeho prav dle Nafizeni a reakce
na takovou Zadost vyZaduje asistenci Zpracovatele, pozada Spravce pisemné (vCetné e-mailem)
Zpracovatele o soucinnost. Zpracovatel Sprdvci poskytne svou pomoc a soucinnost v nezbytném
rozsahu (v¢. vhodnych informaci ¢i dokument(). NemUZe-li Zpracovatel vyfidit poZadavek Spravce do
15 dn(, informuje Spravce pisemné (vCetné e-mailem) o predpokladané dobé vyfizeni jeho Zadosti o
soucinnost. Zpracovatel je konkrétné povinen na Zadost Spravce:

a) [pro Smlouvu o archivaci, Smlouvu o skartaci a Smlouvu o digitalizaci] zpfistupnit Spravci

zpracovavané Osobni Udaje v elektronické formé vhodnymi technickymi prostfedky Cci
v listinné podobé v sidle Zpracovatele;


http://www.reisswolf.cz/informace_gdpr

v

REISSWOLF

b) [pro Smlouvu o archivaci a Smlouvu o digitalizaci] opravit, doplnit ¢i vymazat (dle poZadavku
Spravce) Osobni Udaje, o kterych mu Spravce sdéli, Ze jsou nepfesné, neldplné nebo maji byt
zlikvidovany, a soucasné informovat o nutnosti Osobni Udaje opravit, doplnit ¢i vymazat i
vSechny dalsi zpracovatele, které zapojil do zpracovani. Zjisti-li Zpracovatel v rdmci vlastni
¢innosti, ze Osobni Udaje jsou nepresné, nelplné nebo maji byt vymazany, bez zbyte¢ného
odkladu o tom informuje Spravce (v¢. pfipadného pfesného a Uplného znéni Osobnich Udaja,
je-li mu znamo);

c) [pro Smlouvu o archivaci, Smlouvu o skartaci a Smlouvu o digitalizaci] omezit zpracovani
Osobnich 0daji a nakladani s nimi a soucasné informovat o nutnosti omezeni zpracovani
Osobnich udajt i vdechny dalsi zpracovatele, kterym Osobni Gdaje zpfistupnil.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o vSech pfijemcich Osobnich Udajl, jimz Osobni Gdaje pfi
své ¢innosti zpfistupni.

Pokud Zpracovatel obdrZi od subjektu Udaji Zadost k uplatnéni nékterého z jeho prav dle Nafizeni a
tato Zadost se vztahuje na Osobni Udaje Spravce, je Zpracovatel povinen bezodkladné postoupit tuto
Zadost Spravci a soucasné se zdrzet pfimé odpovédi/reakci viéi subjektu udaja.

Zpracovatel je rovnéz povinen byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Spravce
stanovenymi v ¢lancich 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich Gdajl a
informaci, které ma Zpracovatel k dispozici.

Pfi pomoci Sprdvci s plnénim povinnosti zajisténi dostate¢ného zabezpeceni Osobnich udaji (dle
¢lanku 32 Nafrizeni) se Zpracovatel v rdmci poskytnuti pomoci a soucinnosti zavazuje zejména k pfrijeti
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni k zabezpeceni Osobnich udajli a rovnéz, ze bude
informovat Spravce o jakychkoliv nedostatcich v technickych a organizacnich opatifenich nebo
procesech zpracovani Osobnich Udaja Spravcem, o kterych se dozvi v rdmci poskytovani sluzeb a
zpracovani Osobnich udaju na zakladé Smlouvy.

10) V ramci poskytnuti pomoci a soucinnosti s plnéni povinnosti ohlasovani/oznamovani pfipadl poruseni

zabezpeceni Osobnich Gdajd dozorovému dradu/subjektim udaji Spravcem (dle ¢lanku 33 a 34
Naftizeni) se Zpracovatel zavazuje:

a) bezodkladné pisemné (véetné e-mailem) informovat Spravce o jakékoliv skutecnosti, k niz u
Zpracovatele dojde a ktera by mohla predstavovat poruseni zabezpeceni Osobnich udaj,
véetné popisu povahy dané skutecnosti, kterd by mohla predstavovat bezpecnostni incident.
Pozada-li o to Spravce, sdéli mu Zpracovatel rovnéz informaci o: (i) kategorii a pfiblizném
poctu dotcéenych subjektld adajl a pfiblizném mnozstvi dotéenych zaznam( Osobnich udajd,
je-li to mozné, a (ii) popisu napravnych opatreni, ktera Zpracovatel sam pfijal s cilem dany
incident vyresit ¢i alespon zmirnit jeho dopady, a/nebo popisu napravnych opatfreni, ktera
navrhuje k pfijeti Spravci;

b) pisemné (véetné e-mailem) informovat Spravce o jakémkoliv poruseni zabezpeceni Osobnich
Udajl na strané Spravce, o kterém se Zpracovatel dozvi pfi své ¢innosti;

c) spolupracovat se Spravcem pri ndvrhu a realizaci ndpravnych opatieni s cilem vyresit poruseni
zabezpeceni Osobnich udaja.
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11) Pfi plnéni povinnosti vypracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a/nebo provadéni
predchozich konzultaci (dle ¢lanku 35 a 36 Narizeni) se Zpracovatel v rdmci poskytnuti pomoci a
soucinnosti zavazuje:

a) na Zadost Spravce poskytnout bez zbyteéného odkladu v pisemné formeé (véetné e-mailu): (i)
systematicky popis operaci zpracovani u Zpracovatele, (ii) posouzeni rizik daného zpracovani
a (iii) planovana opatreni k tfeseni téchto rizik, vcetné zaruk, bezpecnostnich opatfeni a
mechanismu k zajisténi potfebné ochrany Osobnich udajl v souladu s Nafizenim;

b) na Zadost poskytnout Spravci ptipadné dalsi informace, podklady ¢i konzultaci nezbytné pro
vypracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji a/nebo jeho pfezkum.

12) Zpracovatel poskytne Spravci veskeré potrebné informace k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
Zpracovatele dle Smlouvy a Nafizeni, a zaroven umozni Spravci nebo osobé jim povérené provadét
audity, véetné inspekci, a k témto auditim sam prispéje a poskytne k nim potfebnou soucinnost.

13) Zpracovatel je opravnén pozZadovat po Spravci Uhradu odmény za poskytnuti soucinnosti pfi
zpracovani Osobnich udajl dle tohoto ¢lanku OP, a to:

a) v pripadé auditli na Zadost Spravce, je Zpracovatel opravnén vyucétovat ¢astku 500,-K€ za kazdou
zapocatou hodinu trvani auditu + DPH v zakonné vysi. Tato ¢astka predstavuje pausalizovanou
nahradu naklad( Zpracovatele v souvislosti s nezbytnou soucinnosti pro provedeni auditu
(ndhrada zmeskaného ¢asu zaméstnancl Zpracovatele, administrativni naklady);

b) v pfipadé poskytnuti jiné soucinnosti (zejm. pfi vykonu prav subjektl udajd), kdy poskytnuti
soucinnosti vyZzaduje Cinnost Zpracovatele v rozsahu alespon 1 hod., je Zpracovatel oprdvnén
vyuctovat ¢astku 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu takové ¢innosti + DPH v zakonné vysi. Nad
ramec této hodinové odmény je Zpracovatel opravnén vyuctovat Spravci rovnéz nahradu nakladu
vynaloZenych Zpracovatelem na poskytnuti soucinnosti dle téchto OP (kopie, postovné atd.).
Odmény a nahrada nakladl Zpracovatele dle pism. a) a b) je splatnd po vystaveni danového
dokladu (faktury) Zpracovatelem ve Ih(té splatnosti v ném uvedené.

Vill. 3. Zabezpeceni osobnich udaji

1) Zpracovatel je povinen pfijmout takova technickda a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim ddajlm, k jejich zméné, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Tato
povinnost plati po celou dobu zpracovani Osobnich udaji Zpracovatelem.

2) Zpracovatel se zavazuje prijmout takova technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil zabezpeceni
odpovidajici danému riziku zpracovani, véetné:

a) pseudonymizace a Sifrovani Osobnich udaju,

b) schopnosti zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb
zpracovani,

c) schopnosti obnovit dostupnost Osobnich Udaja a pfistup k nim vcas v pripadé fyzickych a
technickych incident( a
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d) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Zpracovatel prohlasuje, Ze ma zavedena zejména ndasledujici technickd a organizaéni opatrteni,

k zabezpeceni Osobnich udajl v souladu s Nafizenim:

-k Osobnim udajim maji pristup pouze opravnéné osoby Zpracovatele,

- opravnéné osoby majici pristup k Osobnim Gdajam (napf. zaméstnanci, obchodni partnefi ¢i jiné
spolupracujici subjekty) jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich tUdajich a bezpecnostnich
opatrenich Zpracovatele a zpracovavat Osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu dle Smlouvy
a pokynu Spravce,

- prostory Zpracovatele jsou dostatecné zabezpeceny proti vstupu neopravnénych osob,

- vypocetni technika Zpracovatele je dostate¢né zabezpecena proti naruseni bezpeénosti Osobnich
udaja,

- Zpracovatel ma nastaveny systémy pravidelné kontroly a hodnoceni ptijatych opatfeni a kontroly
dodrZovani povinnosti opravnénych osob majicich pristup k Osobnim Udajim Zpracovatele.

Zpracovatel prohlasuje, Ze poskytuje dostatecné zaruky pro zabezpeceni Osobnich Udaji rovnéz

zavedenim a dodrzovanim technickych a organizaénich opatfeni dle nasledujicich norem a standardu:

- IS0 27001

- 1SO0 9001

- bezpecnostniho standardu ve smyslu zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a
o bezpecnostni zplsobilosti, v platném znéni, stanovujici postupy, technicka reseni, bezpecnostni
parametry a organizacni opatfeni pro zajisténi nejmensi mozné miry ochrany utajovanych
informaci (pro stupen utajeni ,Tajné”)

Zpracovatel se zavazuje priibézné provérovat a kontrolovat Uroven zabezpeceni Osobnich udajl (vc.

pfijatych technickych a organizacnich opatfeni) ve vztahu k aktudlnimu riziku, které zpracovani pro

prava svobody fyzickych osob predstavuje. V pfipadé zmény rizika se Zpracovatel zavazuje pfijatd
technicka a organizacni opatreni uzpUsobit (napf. pfijmout dalsi vhodna opatfeni) tak, aby byla
neustale zajisténa dostatecna ochrana Osobnich Udaji odpovidajici danému riziku.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Vsouladu s § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad, je pro veskeré soudni spory mistné
pfislusny obecny soud Poskytovatele, popt. krajsky soud, vjehoz obvodu je obecny soud
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o veSkerych informacich, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, zejména milcenlivost o informacich ziskanych z Dokument( a Nosicl dat, ke kterym
bude mit pristup. Tyto informace nesmi zverejnit, sdélit Ci jinak zpFistupnit jakymkoli tfetim osobam
ani tyto informace poutZit v rozporu s jejich ucelem pro své vlastni potfeby. Povinnost mlcenlivosti se
vztahuje i na zaméstnance Poskytovatele, jakoZ i jeho spolupracujici osoby.
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6) Pro pripad, ze Smlouva musi byt povinné zverejnéna dle zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru
smluv), se smluvni strany dohodly nasledujicim zplsobem:

a. Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze urcité informace obsazené ve Smlouvé jsou
obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504 OZ a Ze tedy poZaduje, aby byly tyto
informace utajeny. Jednd se o veskeré informace souvisejici scenou a Cenikem
Poskytovatele.

b. Smluvni strany ddle berou na védomi, Ze vypocet ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy
nepodléha zverejnéni na zakladé vyjimky dle § 3 odst. 2 pism. b) zakona o registru smluv.

c. Zakaznik v souladu s ustanovenim § 5 zakona o registru smluv zasle spravci registru smluv
elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu
se znecitelnénymi dlvérnymi informacemi a metadata vyZadovana zdkonem o registru
smluv.

7) Timto se vyslovné vylucuje aplikace § 558 odst. 2, véta druhd OZ, podle kterého maji obchodni zvyklosti
pfednost pred ustanovenim zdkona, jeZz nema donucujici ucinky.

8) Zmeény a doplnéni Smlouvy lze provést vyhradné pisemnymi a radné ocislovanymi dodatky ke Smlouvé
po dohodé obou smluvnich stran.

9) Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze se
Smlouva fidi ¢eskym pravem.

10) Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukazalo byt neplatnym z dlvod{ rozporu s kogentnim
ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpis(, pak tato skute¢nost nepulsobi neplatnost nez
onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy. Neplatnosti
nebo nelcdinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Tyto smluvni podminky nabyvaji dc¢innosti dne 25.5.2018.
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